KUISIONER KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN UJIAN SKRIPSI
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Nama DOSEN & ..o

Program Studi: ...........ooiiiiii

Lingkarilah satu nomor pada tiap pernyataan berikut. Berilah jawaban sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya.

No Pernyataan SB| B |[KB|TB

Berkaitan dengan layanan pendaftaran ujian skripsi
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1 | Kemudahan proses pendaftaran ujian skripsi
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2 | Kejelasan prosedur pengumpulan draft ujian skripsi (dokumen-dokumen
yang harus disiapkan mahasiswa)

3 | Ketersediaan kelengkapan ujian skripsi (berita acara, form penilaian, | 4 3 2 1
form revisi)

4 | Kualitas layanan petugas pendaftaran 4 3 2 1

Berkaitan dengan proses pelaksanaan ujian skripsi’

5 | Kelengkapan dewan penguji skripsi 4 3 2 1

6 | Sistematika ujian skripsi (pembukaan, presentasi mahasiswa, tanya 4 3 2 1
jawab)

7 | Kesesuaian pembahasan ujian dengan topik skripsi 4 3 2 1

8 | Kesesuaian dengan alokasi waktu ujian skripsi 4 3 2 1

Berkaitan dengan pasca ujian skripsi
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9 | Ketepatan pelaksanaan revisi skripsi

10 | Kemudahan layanan sistem informasi (SIM) secara on-line 4 | 3 2 1
Total nilai yang dilingkari tiap kolom
Jumlah total nilai yang dilingkari
Keterangan:
SB: Sangat Baik B: Baik CB: Cukup Baik KB: Kurang Baik

Komentar Saran:

Penilaian akhir = Jumlah total nilai yang dilingkari % 100 = o % 100 =
Jumlah total nilai maksimum 40




